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Diplome universitaire
Qualité en établissements de santé

REFERENCE : 063FCS16
Plan de Formation

PRESENTATION DE LA FORMATION

Année universitaire 2016-2017

PEDAGOGIE SUPPORT ADMINISTRATIF (SEFCA)
Responsables pédagogiques Assistante de formation
Agnés BASAILLE - GAHITTE / Tel : 03.85.42.43.41 Martine BAILLY / Tél : 03.80.39.51.93
IUT de Chalon sur Sabne martine.bailly@u-bourgogne

agnes.basaille@u-bourgogne.fr

Ingénieur de formation

Philippe HUBERT : Tel : 03.85.91.01.34 Emmanuel SALEUR / Tél : 03.80.39.38.69
philippe.hubert@ch-chalon71.fr emmanuel.saleur@u-bourgogne

DESCRIPTIF DE LA FORMATION

Au sein des établissements, les professionnels en charge de missions « qualité » peuvent, selon leur
formation initiale de leurs parcours professionnels, souhaiter posséder ou conforter une culture et
des connaissances méthodologiques nécessaires a I’'encadrement, la gestion de démarches qualité.
Analyser, structurer, décrire, mesurer, évaluer, améliorer sont les challenges que doivent relever les
« responsables » qualité ; pour cela, la dynamique a mettre en ceuvre doit s’appuyer sur la
connaissance des contraintes économiques et des régles de gestion, la maitrise des concepts de
management, des normes de systemes de management de la qualité déclinées en fonction des
secteurs d’activité (référentiels métiers), des outils d’analyse systémique et d’évaluation de
pratiques, et de nouvelles approches de sécurité et de durabilité.

OBJECTIFS

Les objectifs du diplome sont de permettre aux professionnels des secteurs sanitaire et médico-
social :

» de posséder un niveau d'expertise suffisant sur les différentes problématiques du management de
la qualité, du risque, de la sécurité, de I'environnement du soin ainsi que d’une politique de
développement durable des activités des établissements de santé ;

» d'acquérir des connaissances permettant de concevoir et de piloter les différents types de
démarche qualité au niveau d’un établissement de santé, d’un pdle d’activité ou d’un service (soins,
hébergement, médico-technique, technique, administratif).
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SEFCA : Service commun de Formations Continue et par Alternance - Université de Bourgogne
Bourgogne N° Siret : 192 112 373 00 589 - Numéro d’organisme de formation : 26.21.P0018.21
Conseil régional  Maison de I'Université - Esplanade Erasme - BP 27877 - 21078 DIJON CEDEX

Tél : 03.80.39.51.80 - Fax : 03.80.39.51.85 - Courriel : formation.continue@u-bourgogne.fr

FO31B 1/3

SERVICE COMMUN DE FORMATIONS.
CONTINUE ET PAR ALTERNANCE



SERVICE COMMUN DE FORMATIONS CONTINUE ET PAR ALTERNANCE | Université de BOURGOGNE

» Directeurs, cadres dirigeants, gestionnaires

» Coordonnateurs de la gestion des risques associés aux soins

» Personnels d’encadrement administratif, technique, logistique
» Cadres supérieurs de santé, encadrants paramédicaux

» Médecins, Pharmaciens

» Consultants des structures publiques ou privées de conseil

DISPOSITIFS

La formation s’adresse aux salariés :

» Sur plan de formation

+ En Contrat de professionnalisation (volume horaire différent, renseignements au SEFCA)
» En Congé Individuel de Formation

» Dans le cadre du DIF et du Compte Personnel de Formation (CPF)

» A titre individuel

PRE-REQUIS

» Titulaires d’'unbac+2abac+4
» Par validation d’acquis professionnels et personnels (VAPP)
» Par équivalence de dipldme (Diplomes étrangers...)

MODALITES D’ENCADREMENT / FORMATEURS

Présentiel, mémoire a établir dans le cadre d’un fil rouge sur un point a développer pour
I’établissement de santé concerné.
Les professionnels sont des directeurs logistiques, responsables qualité en établissement de santé,
d’ingénieurs logistique, directeur qualité en établissement de santé.
La formation est dispensée par des professionnels et des enseignants, des enseignant-chercheurs de
I"'université de bourgogne dans les domaines de :

k Lalogistique, des mathématiques appliqués a I'économie, de I'économie de la santé

ORGANISATION DE LA FORMATION
» Durée de la formation : 161h sur 23 jours (dont examens)
» Lieu de la formation : Centre hospitalier de Chalon sur Sa6ne
» Rythme : 3 jours par mois (mercredi, jeudi et vendredi de la 3*™ semaine de chaque mois)

MOYENS TECHNIQUES

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

Etudes de cas, retours sur expériences, exposés, visites d’établissement de santé et conférences.
SELECTION PEDAGOGIQUE

» Dates limites de dépot des candidatures : Décembre 2016
» Sélection pédagogique (examen des candidatures) : Septembre a décembre 2016
* Infos sur http://www-iutchalon.u-bourgogne.fr

PROCESSUS DE SELECTION PEDAGOGIQUE

Avant d’étre sélectionné
Demande du dossier de candidature pédagogique auprées de Martine BAILLY au 03 80 39 51 93
Transmission du dossier de candidature pédagogique a Martine BAILLY martine.bailly@u-
bourgogne.fr
Aprés acceptation pédagogique
Contactez le SEFCA au 03 80 39 51 93 pour préparer votre inscription administrative
Le SEFCA vous transmet : Un devis, un programme et un calendrier de la formation
Téléchargez votre dossier d’inscription administrative (aprés acceptation de votre candidature) :
u-bourgogne.fr/ Site formations / Formation tout au long de la vie / Candidatures et inscriptions /

SEFCA

SERVICE COMMUN DE FORMATIONS.
CONTINUE ET PAR ALTERNANCE
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Téléchargez votre dossier d’inscription administrative
Le SEFCA transmet a votre employeur une convention de formation a nous retourner aprées
signature

MODALITES D’EVALUATION ET SANCTION DE LA FORMATION

Modalités d’évaluation mises en place par les enseignants / formateurs : QCM, Contrdles écrits,
contrdles continus.

» Les regles communes aux études LMD sont précisées sur le site de I'Université :

# http://www.ubourgogneformation.fr/IMG/pdf/referentiel_etudes_Imd.pdf

COMPETENCES ACQUISES

Objectif Notionnel

Le titulaire du diplome est capable de maitriser les concepts, méthodes et outils nécessaires a
I'élaboration, la mise en ceuvre et I'animation d'un Systéme de Management de la Qualité, intégrant :
» le management en mode projet,

» |"approche processus des organisations,

» la cartographie des risques,

» |'analyse de causes et d’événements,

» L’évaluation des pratiques professionnelles,

» La sécurité et la durabilité des organisations,

» La gestion des procédures d’évaluation interne et externe (HAS, ANESM)

Objectif Opérationnel

Le titulaire du diplome est capable de :

» élaborer la politique qualité, d’en identifier les objectifs, de formaliser un programme et d’en
mesurer I'avancement a partir d’indicateurs et de tableaux de bord ;

» identifier, analyser les exigences des référentiels normatifs en vigueur ainsi que les exigences
réglementaires ;

» piloter les processus du management de la qualité en mode projet.

DEBOUCHES

Les acquis de la formation seront pour les participants de :

» connaitre les enjeux de la HAS ayant pour mission d’évaluer et d'améliorer la qualité des soins et la
sécurité des patients dans les établissements de santé et en médecine de ville et de TANESM dans
I"accompagnement des établissements médico-sociaux pour la mise en ceuvre de I'évaluation interne
et externe ;

maitriser les outils afférents aux démarches suscitées.

EN SAVOIR PLUS

http://sefca.u-bourgogne.fr
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Diplome universitaire
Qualité en établissements de santé

REFERENCE : 063FCS16
Plan de Formation

PROGRAMME DE FORMATION

Année universitaire 2016-2017

PEDAGOGIE SUPPORT ADMINISTRATIF (SEFCA)

Responsables pédagogiques Assistante de formation
Agnés BASAILLE - GAHITTE / Tel : 03.85.42.43.41 Martine BAILLY / Tél : 03.80.39.51.93
IUT de Chalon sur Sadne martine.bailly@u-bourgogne
agnes.basaille@u-bourgogne.fr
Ingénieur de formation
Philippe HUBERT : Tel : 03.85.91.01.34 Emmanuel SALEUR / Tél : 03.80.39.38.69
philippe.hubert@ch-chalon71.fr emmanuel.saleur@u-bourgogne

UE1 - Introduction au management en santé 35h
Concepts en Management 7h
Economie de la Santé, Qualité des Soins 7 h
Modalités de financement des établissements de santé 7h
Management opérationnel des équipes 7h
Aide a la décision 7h
UE2 - Systéeme de management de la qualité 35h
Droit et vie hospitaliere 3,5h
Systéme de Management de la Qualité (selon 1ISO9001) 10,5h
Organisation d’une gestion documentaire et pratique de I'audit interne
Accréditation COFRAC des Laboratoires de Biologie Médicale (selon ISO 15189) 3,5h
Management du Circuit du Médicament (selon I'arrété du 6 avril 2011) 10,5 h
Organisation de la fonction de gestionnaire des risques associés aux soins
Elaborer une politique, des objectifs, un programme 7h
Etablir des indicateurs et tableaux de bord
UE3 — Outils de management du risque et de I’évaluation 28 h
Evaluation a priori : Identification et cartographie des risques 7h
Evaluation des risques : analyse d’événement (méthode CREX) 7h
Evaluation des pratiques professionnelles 7h
Vigilance et sécurité sanitaire 7h
UE4 — Sécurité, environnement et développement durable 28 h
Plan de prévention, protocoles de sécurité et transport des matiéres dangereuses 7h
Document unique de prévention des risques professionnels
Conduire une démarche de développement durable, obligations réglementaires pour 7h
les établissements de santé
Bilan Carbone/Gaz a effet de serre
Conduire une démarche de développement durable : 14h
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dimensions stratégique environnementale, économiques et sociale
lancer un projet de développement durable

UE5.1 - Certification HAS 14 h
Rappel sur la procédure 14 h
le compte qualité

le management des thématiques
le parcours du « patient traceur »
UE5.2 — Démarche ANESM 7h
rappel sur la procédure 7h
choix du référentiel

le management des évaluations internes et externes
pilotage de la démarche qualité

UE6 - Examens 14 h
Examens écrits dont intervention de I’ARS Bourgogne 14 h

Volume horaire total 161 h
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Diplome universitaire
Qualité en établissements de santé

REFERENCE : 063FCS16
Plan de Formation

CALENDRIER DE LA FORMATION

Année universitaire 2016-2017

JOURS FERIES

COURS (UB)
EXAMENS

Toussaint : 20 octobre au 2 novembre 2016
Noél : 17 décembre 2016 au 2 janvier 2017
Hiver : 18 février au 5 mars 2017
Printemps : 15 avril au 1° mai 2017

JANVIER 2017 FEVRIER 2017 MARS 2017

L MM|J |V LMM|J |V
123 123

6|7 8|9]10 6| 7|8 |9]|10

13 | 14 | (I JRLY 15 1617

20121 (22|23 |24 2021 (22|23 |24

27| 28 27 (28|29 |30 |31

AVRIL 2017 JUIN 2017 JUILLET 2017

LMM|J |V L MM|IJ |V L MM|J |V
1|2
3|4 |(5|6]|7 6|7)|8]|9 3|4
10| 11 12 | 13 10| 11|12 |13
1819|2021 19 (20| 21|22 |23 17 (18|19 (20| 21
24|25 |26 |27 | 28 26|27 (28|29 |30 24| 25|26 |27 |28
31
AOUT 2017 SEPTEMBRE 2017 IMPORTANT
LIMM|J |V LIMM|J |V Pour les salariés
112134 1 Hors périodes de cours, les stagiaires de formation continue qui
suivent la formation dans le cadre d’un CIF peuvent retourner
travailler dans leur entreprise (avec 'accord de leur employeur) ou
7 /819 1011 415 8 poser des congés. Ceci leur permet de ne pas rester sans salaire
m 16 | 17 | 18 11|12 (13|14 |15 lorsque I'organisme financeur ne maintient leur rémunération que
pendant les périodes de cours ou de stage.
21 (22|23 |24 |25 1819|2021 |22
Pour les demandeurs d’emploi
2829 30|31 25|26 |27 |28 29 Hors périodes de cours, d’examens ou de stage obligatoire, le
demandeur d’emploi peut travailler en entreprise.

* Calendrier prévisionnel susceptible d’étre modifié
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Diplome universitaire
Qualité en établissements de santé

REFERENCE : 063ALT16
Contrat de Professionnalisation

PRESENTATION DE LA FORMATION

Année universitaire 2016-2017

PEDAGOGIE SUPPORT ADMINISTRATIF (SEFCA)
Responsables pédagogiques Assistante de formation
Agnés BASAILLE - GAHITTE / Tel : 03.85.42.43.41 Martine BAILLY / Tél : 03.80.39.51.93
IUT de Chalon sur Sabne martine.bailly@u-bourgogne

agnes.basaille@u-bourgogne.fr

Ingénieur de formation

Philippe HUBERT : Tel : 03.85.91.01.34 Emmanuel SALEUR / Tél : 03.80.39.38.69
philippe.hubert@ch-chalon71.fr emmanuel.saleur@u-bourgogne

DESCRIPTIF DE LA FORMATION

Au sein des établissements, les professionnels en charge de missions « qualité » peuvent, selon leur
formation initiale de leurs parcours professionnels, souhaiter posséder ou conforter une culture et
des connaissances méthodologiques nécessaires a I’'encadrement, la gestion de démarches qualité.
Analyser, structurer, décrire, mesurer, évaluer, améliorer sont les challenges que doivent relever les
« responsables » qualité ; pour cela, la dynamique a mettre en ceuvre doit s’appuyer sur la
connaissance des contraintes économiques et des régles de gestion, la maitrise des concepts de
management, des normes de systemes de management de la qualité déclinées en fonction des
secteurs d’activité (référentiels métiers), des outils d’analyse systémique et d’évaluation de
pratiques, et de nouvelles approches de sécurité et de durabilité.

OBJECTIFS

Les objectifs du diplome sont de permettre aux professionnels des secteurs sanitaire et médico-
social :

» de posséder un niveau d'expertise suffisant sur les différentes problématiques du management de
la qualité, du risque, de la sécurité, de I'environnement du soin ainsi que d’une politique de
développement durable des activités des établissements de santé ;

» d'acquérir des connaissances permettant de concevoir et de piloter les différents types de
démarche qualité au niveau d’un établissement de santé, d’un pdle d’activité ou d’un service (soins,
hébergement, médico-technique, technique, administratif).

PUBLIC
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» Directeurs, cadres dirigeants, gestionnaires

» Coordonnateurs de la gestion des risques associés aux soins

» Personnels d’encadrement administratif, technique, logistique
» Cadres supérieurs de santé, encadrants paramédicaux

» Médecins, Pharmaciens

» Consultants des structures publiques ou privées de conseil

DISPOSITIFS

La formation s’adresse aux salariés :

» Sur plan de formation

» En contrat ou période de professionnalisation (salariés en CDI du secteur privé)
» Dans le cadre du Compte Personnel de formation (CPF)

» En Congé Individuel de Formation (CIF)

» Dans le cadre du DIF (modules de 14 ou 21h accessibles séparément)

» A titre individuel

PRE-REQUIS

» Titulaires d’'unbac+2abac+4
» Par validation d’acquis professionnels et personnels (VAPP)
» Par équivalence de dipldme (Diplomes étrangers...)

MODALITES D’ENCADREMENT / FORMATEURS

Présentiel, mémoire a établir dans le cadre d’un fil rouge sur un point a développer pour
I’établissement de santé concerné.
Les professionnels sont des directeurs logistiques, responsables qualité en établissement de santé,
d’ingénieurs logistique, directeur qualité en établissement de santé.
La formation est dispensée par des professionnels et des enseignants, des enseignant-chercheurs de
I"'université de bourgogne dans les domaines de :

k Lalogistique, des mathématiques appliqués a I'économie, de I'économie de la santé

ORGANISATION DE LA FORMATION

+ Durée de la formation : 182h sur 26 jours (dont examens)
» Lieu de la formation : Centre hospitalier de Chalon sur Sa6ne
» Rythme : 3 jours par mois (mercredi, jeudi et vendredi de la 3*™ semaine de chaque mois)

MOYENS TECHNIQUES

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

.. 7 . 7 7

Etudes de cas, retours sur expériences, exposés, visites d’établissement de santé et conférences

SELECTION PEDAGOGIQUE
» Dates limites de dépot des candidatures : Décembre 2016
» Sélection pédagogique (examen des candidatures) : Septembre et décembre 2016
» Infos sur http://www-iutchalon.u-bourgogne.fr

RECRUTEMENT EN ENTREPRISE

PROCESSUS DE SELECTION PEDAGOGIQUE ET DE RECRUTEMENT

Avant d’étre sélectionné

» Demande du dossier de candidature pédagogique_ auprés de Martine BAILLY au 03 80 39 51 93

» Transmission du dossier de candidature pédagogique a Martine BAILLY martine.bailly@u-
bourgogne.fr

» Recherche active d’une entreprise (hors secteur public) sans attendre I'acceptation pédagogique
Apreés accord de recrutement par une entreprise (et acceptation pédagogique)

» Téléchargement du dossier d’inscription administrative : u-bourgogne.fr / Site formations /
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Formation tout au long de la vie / Candidatures et inscriptions / Téléchargez votre dossier
d’inscription administrative

Inscription administrative auprés du SEFCA a la maison de I'université

Le SEFCA envoi a I'entreprise : Un contrat, un devis, un programme et une convention de formation
L’entreprise transmet les documents a son OPCA dans les 5 jours suivants le début du contrat
Admission effective le jour de la signature du contrat dans la limite de la capacité d’accueil

MODALITES D’EVALUATION ET SANCTION DE LA FORMATION
Modalités d’évaluation mises en place par les enseignants / formateurs : QCM, Contrdles écrits,
contrdles continus.
» Les regles communes aux études LMD sont précisées sur le site de I'Université :
# http://www.ubourgogneformation.fr/IMG/pdf/referentiel_etudes_Imd.pdf

b

b

b

b

REMUNERATION DU SALARIE (Contrat de Professionnalisation)

16-20ans 21-25ans 26 ans et plus
65%* 80%* 100%* du SMIC ou 85% du minimum conventionnel (ne peut
étre inférieur au SMIC)
*en pourcentage du SMIC

PERIODE EN ENTREPRISE ET CONGES

Le titulaire du contrat a droit a 5 semaines de congés qu’il posera au cours de I'année (hors périodes
de formation) en concertation avec son employeur.

COMPETENCES ACQUISES

Objectif Notionnel : Maitriser les concepts, méthodes et outils nécessaires a I'élaboration, la mise en
ceuvre et I'animation d'un Systéme de Management de la Qualité, intégrant :

le management en mode projet,

I"approche processus des organisations,

la cartographie des risques,

I"analyse de causes et d’événements,

L’évaluation des pratiques professionnelles,

La sécurité et la durabilité des organisations,

La gestion des procédures d’évaluation interne et externe (HAS, ANESM)

Objectif Opérationnel : Le titulaire du dipldme est capable de :

élaborer la politique qualité, d’en identifier les objectifs, de formaliser un programme et d’en
mesurer I'avancement a partir d’indicateurs et de tableaux de bord ;

identifier, analyser les exigences des référentiels normatifs en vigueur ainsi que les exigences
réglementaires ;

piloter les processus du management de la qualité en mode projet.

Les acquis de la formation seront pour les participants de :

connaitre les enjeux de la HAS ayant pour mission d’évaluer et d'améliorer la qualité des soins et |a
sécurité des patients dans les établissements de santé et en médecine de ville et de ANESM dans
I'accompagnement des établissements médico-sociaux dans la mise en ceuvre de I’évaluation interne
et externe ;

maitriser les outils afférents aux démarches suscitées.

DEBOUCHES

Les acquis de la formation seront pour les participants de :
connaitre les enjeux de la HAS ayant pour mission d’évaluer et d'améliorer la qualité des soins et |a
sécurité des patients dans les établissements de santé et en médecine de ville et de 'ANESM dans
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I'accompagnement des établissements médico-sociaux dans la mise en ceuvre de I’évaluation interne
et externe ;

maitriser les outils afférents aux démarches suscitées.

CALENDRIER DES PUBLICS NON ALTERNANTS

» Etudiants en formation initiale

Le nombre d’heures de formation est différent du calendrier des alternants qui recoivent des
enseignements professionnels complémentaires au programme pédagogique national.

» Stagiaires de formation continue

Les salariés en CIF ont un volume horaire plus important que les alternants pour compenser les
apprentissages non acquis en entreprise ou pour recevoir des compléments de formation.

EN SAVOIR PLUS

http://sefca.u-bourgogne.fr

SEFCA : Service commun de Formations Continue et par Alternance - Université de Bourgogne
S E CA Bourgogne N° Siret : 192 112 373 00 589 - Numéro d’organisme de formation : 26.21.P0018.21
{ SERVICE COMMUN DF FORMATIONS Conseil régional  Maison de I'Université - Esplanade Erasme - BP 27877 - 21078 DIJON CEDEX

conmmne i m— Tél : 03.80.39.51.80 - Fax : 03.80.39.51.85 - Courriel : formation.continue@u-bourgogne.fr
FO31B 4/3



SERVICE COMMUN DE FORMATIONS CONTINUE ET PAR ALTERNANCE | Université de BOURGOGNE

Diplome universitaire
Qualité en établissements de santé

REFERENCE : 063ALT16
Contrat de Professionnalisation

PROGRAMME DE FORMATION

Année universitaire 2016-2017

PEDAGOGIE SUPPORT ADMINISTRATIF (SEFCA)

Responsables pédagogiques Assistante de formation
Agnés BASAILLE - GAHITTE / Tel : 03.85.42.43.41 Martine BAILLY / Tél : 03.80.39.51.93
IUT de Chalon sur Sadne martine.bailly@u-bourgogne
agnes.basaille@u-bourgogne.fr
Ingénieur de formation
Philippe HUBERT : Tel : 03.85.91.01.34 Emmanuel SALEUR / Tél : 03.80.39.38.69
philippe.hubert@ch-chalon71.fr emmanuel.saleur@u-bourgogne

UE1 - Introduction au management en santé 35h
Concepts en Management 7h
Economie de la Santé, Qualité des Soins 7 h
Modalités de financement des établissements de santé 7h
Management opérationnel des équipes 7h
Aide a la décision 7h
UE2 - Systéeme de management de la qualité 35h
Droit et vie hospitaliere 3,5h
Systéme de Management de la Qualité (selon 1ISO9001) 10,5 h
Organisation d’une gestion documentaire et pratique de I'audit interne
Accréditation COFRAC des Laboratoires de Biologie Médicale (selon ISO 15189) 3,5h
Management du Circuit du Médicament (selon I'arrété du 6 avril 2011) 10,5 h
Organisation de la fonction de gestionnaire des risques associés aux soins
Elaborer une politique, des objectifs, un programme 7h
Etablir des indicateurs et tableaux de bord
UE3 — Outils de management du risque et de I’évaluation 28 h
Evaluation a priori : Identification et cartographie des risques 7h
Evaluation des risques : analyse d’événement (méthode CREX) 7h
Evaluation des pratiques professionnelles 7h
Vigilance et sécurité sanitaire 7h
UE4 — Sécurité, environnement et développement durable 28 h
Plan de prévention, protocoles de sécurité et transport des matiéres dangereuses 7h
Document unique de prévention des risques professionnels
Conduire une démarche de développement durable, obligations réglementaires pour 7h
les établissements de santé
Bilan Carbone/Gaz a effet de serre
Conduire une démarche de développement durable : 14h
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dimensions stratégique environnementale, économiques et sociale
lancer un projet de développement durable

UE5.1 - Certification HAS 14 h
Rappel sur la procédure 14 h
- le compte qualité

- le management des thématiques
- le parcours du « patient traceur »
UE5.2 — Démarche ANESM 7h
Rappel sur la procédure 7h
- choix du référentiel

- le management des évaluations internes et externes
- pilotage de la démarche qualité

UEG6 — Rapport de stage 21h
Méthodologie et présentation du rapport de stage 21h
UE7 - Examens 14 h
Examens écrits dont intervention de I’ARS Bourgogne 14 h

Volume horaire total 182 h
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CALENDRIER DE LA FORMATION

Année universitaire 2016-2017

ENTREPRISE

JOURS FERIES

COURS (UB)
EXAMENS

Toussaint : 20 octobre au 2 novembre 2016
Noél : 17 décembre 2016 au 2 janvier 2017
Hiver : 18 février au 5 mars 2017
Printemps : 15 avril au 1°" mai 2017
Pentecote 5 juin 2017 (non férié)

JANVIER 2017 FEVRIER 2017 MARS 2017
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